Viikeostu ,,Surnuveo teenuse tellimine Liinemaa, Jirva- ja Raplamaa, Pirnumaa ning

Viljandimaa piirkonnas* tehniline kirjeldus

1. Hangitav teenus ja nouded pakutava teenuse maksumusele

1.1. Viikeostu esemeks on surnu voi hukkunu (edaspidi surnu) transport Eesti Kohtuekspertiisi
Instituuti (edaspidi EKEI) voi tellja poolt mddratud asukohta.

1.2. Viikeostu kestvus on eeldatava maksumuse 6 200 € tditumiseni vOi kuni riigihanke
lepingu sOlmimiseni, olenevalt milline asjaolu saabub varem.

1.3. Teenus holmab Politsei- ja Piirivalveameti viljakutsete teenindamist.

1.4. Pakkumuse maksumus peab sisaldama koiki kulutusi ja tegevusi, sh nduetekohaseid
vahendeid (sh surnu transpordi kott, surnuvedaja tooks vajalikud kindad, mask, prillid
jms), surnu toimetamist tiitja poolt kohandatud sdidukisse ja transporti kiilmkambrisse.

1.5. Samas sdidukis veetava teise surnu transpordi maksumus ei vOi olla suurem, kui veo

maksumus tihe surnu kohta.

2. Teenuse osutamise piirkonnad ja vedude sihtkohad
2.1. Teenuse osutamise piirkonnaks loetakse:
2.1.1. Osa 1- Lidnemaa eeldatava maksumusega 900 €,

2.1.2. Osa 2- Jarva- Rapla-, Parnu- ja Vijandimaa eeldatava maksumusega 5 300 €

Surnuveo sihtkoht

Surnuveo piirkond tavapiraselt
(EKEI)
Lédne-, Jarva- Rapla- ja
Parnu, Ristiku 1
Parnumaa
Viljandimaa Tartu, Ravila 19

3. Nouded ostetavale teenusele

3.1. Teenuse osutamisel jdrgitakse riklikke ja kohalke omavalitsuste ndudeid, mis
reguleerivad rigihanke esemeks oleva teenuse osutamist ja Eesti Vabariigis kehtivad
oigusakte (mh. ,Surma pdhjuse tuvastamise seadus®, ,,Kalmistuseadus®, ,,Tootervishoiu ja

tooohutuse seadus* ,Isikuandmete kaitse seadus®). Sealhulgas tuleb jargida riklikke vo1



kohalikke juhiseid ja ndudeid hddaolukorra voi eriolukorra ajal voi teisi riigi vOi kohaliku
omavalitsuse poolt kehtestatud piranguid, mis mdjutavad teenuse osutamist.

3.2. Surnukeha toimetatakse tiitja saatekirja aluse siindmuskohalt EKEI kiilmkambrisse
lukuga suletavas, sangade ja tugeva pohjaga kilekotis. Surnu transpordiks mdeldud kott on
iihekordseks kasutamiseks ning niiskust mitte Ebilaskev.

3.3. Surnu transpordiks kasutatakse iiksnes selleks ettendhtud voi kohandatud soidukit. Sdiduki
veoruumi pdrand ja seinad ning sisustus peavad olema vett mitteimavast materjalist,
kergesti pestavad ja taluma desinfitseerimist.

3.4. Teenust osutatakse koigil kalendripdevadel (sh riigipiihad ja tdhtpdevad) 60pédevaringselt.
Tditja peab tagama tihe kontakttelefoni (numbri), mile kaudu on tellijal vdimalik
véljakutse esitada ning see ajaliselt fikseerida.

3.5. Tatja peab esmajdrjekorras osutama teenust siindmuskohal, mis asub avalikus kohas.
Juhul, kui maakonnas on samaaegselt mitu juhtumit, siis teenindatakse esmajirjekorras
juhtumit, mida tellija peab prioriteetsemaks.

3.6. Téitja peab joudma tellja méidratud sihtkohta alates vdljakutse saamisest hilisemalt 1,5
tunni jooksul. Ajalimiidi iletamisel vOi kui kontakttelefonile ei vastata 15 minuti jooksul,
on tellijal Oigus teenus tellida kolmandatelt isikutelt. Kui kolmanda isiku poolt pakutav
teenus osutub tditja omast kallimaks, hiivitab tiitja tellijale hinnavahe.

3.7. Ettendgematute asjaolude tottu peab tditja koheselt mformeerima tellijat, kui teenust ei ole
voimalik osutada 1,5 tunni jooksul.

3.8. Viljakutse vastuvotul selgitab tditja vdlja surnukeha asukoha ja votab kaasa surnu
stindmuskohalt véljatoomiseks voi kittesaamiseks vajalikud abivahendid (nt redel, nuga,
kek...).

3.9. Taitja kohustub teavitama tellijat sellistest asjaoludest, mis vdivad mdjutada voi takistada
teenuse osutamist (nt surnukeha kéttesaamine ei ole ohutu).

3.10. Taitja peab tagama, et surnukehaga kokku puutuvad todtajad kasutavad standardseid
ettevaatusabindusid ~ vastavalt ~ Maailma  Terviseorganisatsiooni  (World  Health
Organization) juhistele (sh hiigieeninduete jdrgimist enne ja pérast surnukehaga
kokkupuutumist ning isikukaitsevahendite kasutamist surnu transportimisel).

3.11. Viljakutsele peab reageerima vdhemalt tiitja kaks tootajat, kes:

3.11.1. mirgistavad siindmuskohal surnukehakeha kiepaelaga, millele on kirjutatud surnu
ees- ja perekonnanimi (tundmatu surnu puhul mérgitakse ,tundmatu® ja juhtumi

number);



3.12

3.11.2. tdidavad kirjaliku arvestuse pidamiseks, teostatud viljasditude kohta surnute
transpordi akti (Lisa 3), mille alusel vormistatakse arve lisa (Lisa 4);

3.11.3. asetavad surnukeha transportimiseks moeldud kilekotti;

3.11.4. paigutavad surnukeha kanderaamile ning toimetavad surnuveoks kohandatud
soidukisse;

3.11.5. surnu transporditakse viivitamatult EKEI-sse, kus paigutatakse selleks ettendhtud
killmkambrisse;

3.11.6. erandjuhtudel transporditakse surnu EKEI-st, telimuses vidatud kiilmkambrisse.

. Taitja sOiduk peab mahutama minimaalselt kaks surnukeha. Surnukeha ei tohi

paigutada tiksteise peale ning surnu peab olema transpordiks asetatud selili, vdlja arvatud

juhul kui siindmuskohal ei anta korraldust paigutada surnu teisiti. Surnukeha terviklikkus

3.13
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3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

ei tohi saada kahjustatud transpordi kaigus.

. Igal ajahetkel teenuse osutamise kiigus tuleb austada ja kaitsta surnute mnimvadrikust.

. Tellija koostab siindmuskohal saatekirja EKEI-sse, millest iks eksemplar jddb tellija
esindajale siindmuskohal ja teine antakse tiitjale. Téitja allkirjastab surnu vastuvdtul
saatekirja, millega votab vastutuse iileandmise kohast surnu transpordiks EKEI-sse.
Kui surnult ei ole vOoimalkk vaérisesemeid eemaldada, siis antakse surnu ile koos
vadrisesemete ga.

Téitja tagab surnu kiilge jadnud védrisesemete ja teiste tellija poolt koostatud dokumendis
mirgitud esemete (surnu dokumendid jmt) {ileandmise allkirja vastu EKEI vastutavale
tootajale. Surnuga kaasas olevaid dokumente on kohustus kaitsta médrgumise,
miirdumise ja/voi muul moel bioloogilise ohuga kokkupuutumise eest (nditeks nn.
minigrip kilekotis).

Téitja kohustub tdhtajatult hoidma t06ga teatavaks saanud andmeid saladuses ehk jérgib
~Kriminaalmenetlusseadustiku®“ § 214 lg 1 sitestatud pirangut ning ei pildista, kopeeri
ega edasta andmeid kolmandatele isikutele ja ei voimalda kolmandatele isikutele
juurdepddsu andmetele ega ka surnule (sh ei ava surnu transpordiks moeldud kilekotti
peale seda, kui tellja kontrolli all on kilekott siindmuskohal suletud).

Taitja esitab tellijale igakuiselt teostatud to0de kohta e-arve, milles on dra mérgitud

surnuveo pirkond, veoteenuse kordade arv, maksumus ja lepingu number.



